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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A complexidade da segurancga viaria exige planejamento e visdo de futuro para nortear
as acgdes que atendam aos anseios da sociedade. Por isso, ao assumirmos o desafio de
presidir o DETRAN RORAIMA, estabelecemos entre as novas prioridades a elaboracéao e
implantacédo do Planejamento Estratégico (2019 - 2022).

Ao longo da nossa experiéncia como policial rodoviario federal, aliada a atuacdo como
Superintendente da PRF em Roraima, tivemos a oportunidade de participar e contribuir
para projetar o futuro da instituicdo, ocasiao em que conheci a ferramenta do planejamento
estratégico.

Por isso, implantar o planejamento estratégico no DETRAN RORAIMA foi a oportunidade
que tivemos para pensar no longo prazo, a partir das transformacdes que aconteceram,
mais também, as que estao por vir no transito de Roraima, com um unico objetivo: prestar
o melhor servigo para a populagao do estado.

Este trabalho, foi um esforgo conjunto entre diretores e todo corpo técnico do DETRAN
RORAIMA, para pensar um conjunto de estratégias que tornardo o 6rgéo cada vez mais
eficiente e melhor.

Igor Gomes Brasil
Diretor - Presidente




DIRETORIA

Ilgo Gomes Brasil
Diretor Presidente

Diego Aragao
Diretor de Controle de Condutores de Veiculos

Moises Lima da Silva Junior
Diretor de Seguranca de Transito

Clemente Leonardo Vasconcelos Braz
Diretor de Administracao e Finangas

Vital Leal Leite
Diretor Juridico

Fabiano Vieira de Cristo e Silva
Chefe da Divisao de Planejamento e Captacao de Recurso
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A populacéo do Brasil ultrapassou a marca de 210 milhdes de habitantes. Em Roraima
populacdo do Estado sera superior a 605,8 mil habitantes até o final de 2019, segundo
estimativa do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas). Em 2010, o censo
do IBGE apontou populacdo de 450.479 habitantes em Roraima e em 2015 chegou a
505.665 habitantes. Em 2017 éramos 522.6 mil habitantes e no ano passado a populacéo
foi estimada em 576 habitantes.

Dentro desse novo cenario se faz necessérios as instituicdes pensarem a longo prazo,com
o objetivo de adotar uma gestdo mais proativa e capaz de entregar resultados para seus
clientes, sociedade e seus stakeholders.Pensando nisso o DETRAN RORAIMA, buscou na
ferramenta planejamento estratégico, projetar a instituicdo para os proximos 4 anos.




O Planejamento Estratégico é considerado como um processo de elaboracao da estratégia,
no qual se define a relagéo entre a organizagao e o ambiente interno e externo, bem como
0s objetivos organizacionais. Permite estabelecer um direcionamento a ser seguido pela
empresa, buscando obter a melhor relacdo possivel entre as condig¢des internas e externas
a empresa, visando uma evolucao esperada (MAXIMIANO, 2006).

Partindo desta afirmacao percebe-se que a construgcao de um Planejamento Estratégico
(PE) objetiva a definicao de uma posicdo, a qual se quer alcancar em um futuro preé-
estabelecido, criando meios para isso, tracando uma evolucéo esperada e desdobrando
essas diretrizes em um grupo de acdes. Ou seja, a partir do Planejamento Estratégico o
que se procura € tracar o futuro da organizagédo em relagéo ao longo prazo, definindo o que
deve ser feito e como deve ser feito. Além de se formular a estratégia, ou seja, definirem-se
as principais diretrizes e as a¢des, com foco em esforcos para que toda a equipe se sinta
imersa a estratégia da organizacao.

O presente Planejamento Estratégico foi realizado durante as reunides do Conselho de
Administracdo do DETRAN RORAIMA, no qual participaram o Diretor Presidente, Diretor
Administrativo Financeiro, Diretor de Controle de Condutores e Veiculos, Diretor de
Seguranca no Transito, além de membros Conselho Estadual de Transito.

A construcao do planejamento teve como premissa basica a metodologia o BSC, ou seja, o
qué ndo é medido nao € gerenciado. Frase de Kaplan e Norton (1992), cujo propésito é trocar o
futuro pelas metas de curto prazo. A proposta do Balanced Scorecard - BSC € unir indicadores
classicos a medidas que evidenciam os ativos intangiveis da organizacao.




CONTEXTUALIZACAO

POPULACAOEFROTA DE VEICULOS EMRORAIMA
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OBSERVA-SE QUE A POPULAGAO DE 2010 COMPARADA COM 2018, CRESCEU 28,0%
E A FROTA DE 2010 COMPARADA COM 2018 AUMENTOU 73.0%.




PROJ ECﬁO LINEAR DO CRESCIMENTO POPULACIONALE DA FROTADE
RORAIMADE 2010 A 2030
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OBSERVA-SE QUE NA PROJECAO LINEAR DE 2018 A 2030, A POPULAGCAO
DE RORAIMA CRESCERA 23,4% E A FROTA AUMENTARA 66,7 %




Para elaboracao do Planejamento Estratégico do DETRAN RORAIMA 2019-2022, optou-se
por trabalhar com a metodologia do Ciclo PDCA aliado ao Balence Score Card.
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A base desta ferramenta esta na repeticado. Ela € aplicada sucessivamente nos processos
para que se busque a melhoria de forma continuada. Neste contexto, o planejamento, a
padronizacao e a documentacao sao praticas importantes, assim como medicdes precisas.

PDCA é uma sigla que da nome a uma ferramenta usada na gestdo da qualidade dos
processos. Seu foco € a solugao de problemas seguindo as quatro fases indicadas pelas
letras (Plan, Do, Check e Act = Planejar, Fazer, Verificar e Agir). Por ser uma ferramenta de
uso ciclico, ela também promove a melhoria continua dos processos, permitindo que seja
realizado sempre que necessario uma revisao anual ou sempre que necessario a critério do
Conselho de Administracao do 6rgao.




A criagao do Planejamento Estratégico promove grandes mudancas, ligadas a melhoria
dos resultados e, por isso, a identidade organizacional do DETRAN RORAIMA, constituida
em missao, visdo e valores foram estabelecidos, a partir do direcionamento estratégico do
Conselho de Administracéo, e de acordo com a realidade local em que a organizagao se
encontra.

A missao € a razdo da existéncia do DETRAN RORAIMA e delimita os compromissos que
ele assume no ambiente social e institucional no qual esta inserido




Proporcionar servicos de exceléncia ao cidadao
para tornar o transito de Roraima mais seguro,
contribuir para a preservacdo da vida

e a paz no transito.

Avisdo é asituacdo almejada parao DETRAN RORAIMA ao fim do horizonte de planejamento
2019 - 2022. Uma imagem compartilhada de um estado futuro ambicioso e desejavel, que
sera a referéncia para a construcao dos objetivos estratégicos




Ser reconhecida até 2022 como instituicdo que atua
efetivamente na seguranca viaria, com politicas de
educacgo para o transito, no aperfeicoamento de
processos de regularizacdo de consultores e veiculos,
modernizando a estrutura tecnoldgica, de pessoal e
fisica, tornando os servicos prestados mais humanizados
e de exceléncia.

Definindo bem os valores e vivenciando-os na pratica diaria da Organizacéo, o clima e
a cultura organizacional serdo muito mais favoraveis aos bons resultados e aos bons
relacionamentos. Valores organizacionais sdo crencas e atitudes que ddo uma personalidade
a empresa, definindo uma “ética” para a atuacédo das pessoas e da Organizagdo como um
todo. Desta forma o SENAR RORAIMA definiu seus valores:

~y

e Honestidade

e Respeito ao Cidaddo

e Transparéncia

¢ Pro atividade

e Responsabilidade Socio Ambiental
e Ftica




A andlise SWOT é a metodologia classica mais difundida quando a questao é estudar
cenarios para planejamento estratégico. A sigla é derivada do inglés e, em sua traducéo,
significa forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. Sua funcéo € fazer uma analise do
cenario atual da instituicao e a caracterizar de acordo com esses fatores, que podem ser
estudados a partir de duas perspectivas, “andlise Interna e externa” e “pontos que ajudam
e atrapalham” o bom desempenho da instituic&o.

AMBIENTE INTERNO
FORCAS

1. Qualidade na Equipe técnica/administrativa de efetivos.

2. Autonomia financeira e administrativa.

3. Estabilidade funcional, trabalhista e financeira.

4. Apoio da alta administragcao.

5. A presenca do DETRAN nos municipios através das CIRETRANS

FRAQUEZAS

1. Infraestrutura fisica, logistica e tecnoldgica deficitaria e ultrapassada.

2. Falta de mapeamento das atividades e do fluxo de processo, ocasionado atrasos na
execucao dos servigcos, bem como, empreendendo esforcos de forma desnecessaria

3. Falhas no PCCR que prejudicam o desenvolvimento das atividades. Ex.: qualificacdo minima
para ocupacao de cargos de chefia com fins politicos.

4. O nao acompanhamento do plano anual de trabalho (receitas e despesas).

5. Falta de treinamento dos servidores para executar atividades meio e fins;

6. Rotatividade de dirigentes e colaboradores causando a descontinuidade de projetos e acoes.

7. Auséncia de fiscalizagao dos credenciados.




AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

1. Constantes alteracdes na legislacao.

2. Aumento natural de demanda dos servigos prestados pelo Detran Roraima.

3. Representacao politica na camara esfera federal. Ex (Camara Tematica do Transito)

4. Trabalhar a captacéo de convénios que possam ajudar nos trabalhos realizados pelo Detran.

5. Parceiras com instituicoes para atuacao externa. (Ex: Shopping Garden, Cartério Loureiro,
Prefeitura);

6. Avancos tecnolégicos que facilitem/agilizem a prestacao dos servigos do Detran. Ex:
(Examinador de transito, vistorias, comunicacao interna etc.)

AMEACAS

1. Interferéncia politica causando descontinuidade dos trabalhos.

2. Crise econdmica pelo qual passa o estado de Roraima.

3. Relacéo entre as autoescolas e o Detran.

4. Terceirizacdo dos servigcos causando ma prestacao dos servicos, danos ao erario,
renuncia de receita, abrindo portas para a corrupgao.

5. Possivel reforma administrativa tornando o Detran administracdo direta.

Mapa Estratégico é a ferramenta que permite aos colaboradores terem uma visao clara de como
suas fungdes estdo ligadas aos objetivos da organizacéo. Isso possibilita que todas as equipes
trabalhem de maneira coordenada e colaborativa em direcdo a um mesmo objetivo.

E a representagao visual do planejamento estratégico da empresa. Podemos dizer que ele faz uma
tradugéo, por meio de uma imagem — da missao, visao e estratégia — juntamente com os objetivos
que direcionarao todo o comportamento da organizacao.

No decorrer da execucao do mapa estratégico, alguns objetivos ou indicadores podem perder a
relevancia, seja por questdes internas e da propria estratégia ou até mesmo devido a situacdes
externas que exercam influéncia sob o segmento e, por consequéncia, na estratégia escolhida. Em
tais circunstancias é possivel fazer alteragdes no mapa estratégico tomando por base situagdes
comprovadas e previamente analisadas.
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Estado de Roraima

FIPLAN - Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas = — =
Teto Orcamentério do PPA (PLAN16)

*Exercicio do PPA igual a 2020
Codigo da Unidade Orcamentaria igual a 19301
*Opcao de Relatério (1-PPA Original / 2-PPA Revisao) igual a PPA Original
|19.301 - Depart: Estadual de Trinsito de Roraima
TETO PPA
2020 2021 2022 2023 Sub-Total Total Fonte
Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fonte 108 | Extra-Pessoal 305.031,00 325.480,00 345.961,00 367.731,00 1.344.203,00 1.344.203,00
Pessoal 25.446.000,00 27.151.900,00 28.860.434,00 30.676.475,00 112.134.809,00
Fonte 150 | Extra-Pessoal 24.794.339,00 26.456.551,00 28.121.330,00 29.890.865,00 109.263.085,00 | 221.397.894,00
Total de Pessoal 25.446.000,00 27.151.900,00 28.860.434,00 30.676.475,00 112.134.809,00
Total Extra-Pessoal 25.099.370,00 26.782.031,00 28.467.291,00 30.258.596,00 110.607.288,00
Total Exercicio: 50.545.370,00 53.933.931,00 57.327.725,00 60.935.071,00 222.742.097,00
SALDO PPA
2020 2021 2022 2023 Sub-Total Total Fonte
Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fonte 108 | Extra-Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fonte 150 | Extra-Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Extra-Pessoal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Exercicio: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Usuario: carlossantos | Data: 18/09/2019 | Hora: 10:11 Paaina: 1de 1
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O planejamento é a primeira das fungdes basicas da administracdo (planejamento, organizacao,
direcéo e controle), pois serve exatamente de base para as demais fungdes. O planejamento define

onde se pretende chegar, o que deve ser feito, quando, como e em que sequéncia, gera acoes.

Desta forma as constantes mudancgas que estdo ocorrendo no aumento da frota de carros no
Brasil e em Roraima, o DETRAN precisa estar preparado para enfrenta-las. Este documento foi
produzido, sob a coordenacao da Divisdo de Planejamento e Captacdo de Recurso — DIPLAN,e

contou com a participagao dos servidores de todas as diretorias.

A partir de uma analise aprofundada da instituicdo, cuja finalidade foi melhorar o seu sistema de
governanca, promover a imagem do DETRAN RORAIMA junto a sociedade, atender as exigéncias

dos dérgaos de controle e aprimorar as a¢des junto ao seu publico-alvo.

Através do planejamento estratégico foi possivel analisar o ambiente interno e externo da
instituicdo, conhecendo a fundo seus pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameacas. A partir
desta analise foi possivel tracar objetivos, selecionar as agdes e serem seguidas para alcancar os

objetivos desejados pela instituicdo.

Os resultados da missao, visao e valores e o estabelecimento dos objetivos e estratégias, mais do

que uma formalidade, séo pilares norteadores para gestéo da instituicao no periodo 2019-2022.

Por fim foi elaborado planos de agao que em consonancia com o PPA e o PAT 2020/2023 permitiram
uma melhor visualizagdo de cada um dos objetivos propostos de forma detalhada, bem como, a
definicdo do que fazer, como fazer, quando fazer para cada uma das etapas descritas no plano de

acao.
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