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INSTRUCAO NORMATIVA N° 002 DE 23 DE AGOSTO DE 2010.

Estabelece o0s procedimentos técnicos e operacionais
complementares a Portaria 0780/2010, que deverado instruir
0 processo de registro de contratos de financiamento,
autofinanciamento ou qualquer outra modalidade de crédito
para aquisicdo ou arrendamento de veiculos que contenham
clausula de alienacédo fiduciaria, arrendamento mercantil,
reserva de dominio, penhor ou qualquer outro tipo de
garantia real no ambito do DETRAN/RR e revoga a
Instrucdo Normativa n°® 001/2010 — DETRAN/RR.

O Diretor Presidente do DETRAN/RR, no uso de suas atribuicfes e considerando o
disposto na Portaria DETRAN/RR n° 0780/2010, resolve baixar a seguinte Instrucao
Normativa:

Para fins do disposto na Portaria 0780/2010, considera-se registro de contratos de
financiamento, autofinanciamento ou qualquer outra modalidade de crédito para
aquisicdo ou arrendamento de veiculos automotores gravados com clausula de
alienacédo fiduciaria, arrendamento mercantil, reserva de dominio, penhor ou
qualquer outra forma de garantia real, o arquivamento do seu instrumento, publico
ou particular, por meio fisico ou por qualquer meio eletrénico, magnético ou dptico,
podendo os dados desse registro ser arquivados em qualquer forma de banco de
dados magnético ou eletrbnico que garanta requisitos de seguranca quanto a
adulteracdo e manutenc¢édo do seu conteudo.

O registro do contrato obedecera ainda ao disposto em normas técnicas e
operacionais contidas nos Manuais de Transacdo e Comunicacdo do Sistema de
Registro de Contrato e demais documentos técnicos emitidos pela Central de
Registro de Contratos - CRC do DETRAN/RR.
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DO CADASTRAMENTO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS E ENTIDADES
CREDORAS DA GARANTIA REAL

Art. 1°. Somente serdo aceitos os envios de dados de instituicbes financeiras e
entidades credoras da garantia real que se encontrem regulares com a obrigacdo de
manter cadastro atualizado junto ao DETRAN/RR conforme disciplinado no art. 10
da Portaria n°® 0780/2010.

Art. 2°. Para cumprimento da obrigacdo prevista no art. 1° do cadastramento, as
instituicdes financeiras e entidades credoras da garantia real deverdo obedecer aos
seguintes procedimentos:
I. Acessar o formulario eletrénico especifico para cadastramento, disponivel
no site oficial do DETRAN/RR - http://www.detran.rr.gov.br por meio do link -
Central de Registros de Contratos - CRC do DETRAN/RR, apés o que

deverao:

a) Preencher completamente o formulario com as informacdes
solicitadas, as quais uma vez confirmadas pela instituicdo financeira
ou entidade credora da garantia real implicardo na validacdo do pré-

cadastro;

b) O usuario devera imprimir e promover a entrega do formulario
devidamente preenchido e assinado pelo representante legal no
campo proéprio, acompanhado dos documentos comprobatérios das

informacdes fornecidas em até noventa dias apés o pré-cadastro;

c) Os documentos de que trata a alinea anterior sdo os seguintes:

1. Copia do comprovante de inscricdo no CNPJ/MF;

2. Cépia do registro publico no caso de empresario individual, ou em se
tratando de sociedades empresarias, do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social, com suas eventuais alteracdes supervenientes em
vigor, devidamente registrados, acompanhados, quando for o caso,
dos documentos societarios comprobatdrios de eleicdo ou designacéo

e investidura dos atuais administradores; ou
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3. Em substituicdo aos documentos acima sera aceita original de
certiddao simplificada expedida pelo servico de Registro Publico
competente (Juntas Comerciais ou Cartério de Registro de Pessoa
Juridica). Ressaltando-se que neste caso, devera ser utilizada
certiddao emitida em até trinta dias da entrega dos documentos;

4. Copia dos documentos de identificacdo do representante legal

signatario do formulario de cadastramento.

d) Os documentos serdo conferidos, comparados com os dados
constantes no formulario eletrébnico do pré-cadastro, e desde que
completos e em conformidade, sera considerado o cadastro como
definitivo. A Central de Registro de Contratos - CRC do DETRAN/RR

podera aceitar a complementacdo de dados e informacdes.

Paragrafo Gnico: As instituicbes financeiras e empresas credoras da garantia real
deverdo obrigatoriamente indicar nos formularios de cadastramento ou
recadastramento o0s representantes: a) Representante Legal ou Institucional; b)
Representante da 4area de Tecnologia da Informacdo; c) Representante para
assuntos Financeiros, e d) Representante para a Area Operacional. Os quais
deverdo estar autorizados a receber, conforme o caso, informacdes técnicas,
manuais de normas e procedimentos, instru¢cbes normativas, manuais de
comunicacdo e transacdes sistémicas, notificacbes, avisos e a comunicacdo em
geral da Central de Registros de Contratos - CRC do DETRAN/RR, informando seus
dados pessoais, tais como: nome completo, CPF, endereco comercial, telefones de
contato e enderecos eletrébnicos para os quais serdo enviadas as correspondéncias

eletrénicas de que trata esta Instrucao.

DO ENVIO DAS INFORMACOES ELETRONICAS DO CONTRATO, PELAS
INSTIUICOES FINANCEIRAS E ENTIDADES CREDORAS DA GARANTIA REAL.
Art. 3°. Para o cumprimento do disposto no art. 6° da Portaria n°. 0780/2010, o

registro dos contratos far-se-a mediante o langcamento e armazenamento na base de
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dados da Central de Registros de Contratos - CRC do DETRAN/RR dos dados
fornecidos pelo credor da garantia real.

8§ 1° Os dados a serem enviados deverdo obedecer aos modelos e “Lay Outs”
constantes nos Manuais de Transacdo do Sistema de Registro de Contrato de
Veiculo de Roraima- Médulo Credor.

8§ 2° Os Modelos e “Lay Outs” de envio de dados serdo especificados por tipo de
transacéo.

§ 3°. A transmissdo dos dados para armazenamento podera ser efetuada através de:
a) Rede Privada Virtual, configurada com total observancia aos requisitos de
seguranca e privacidade dos dados e certificacdo digital de servidor, garantindo a
adocdo de mecanismos de seguranca capazes de manter a autenticidade,
confidencialidade e integridade das informacbes eletrénicas; b) Conexao dedicada
contratada pelas instituicfes financeiras ou entidades credoras da garantia real, ou
c) Outras modalidades de transmissdo de dados mediante tecnologias que atendam
aos mesmos mecanismos de seguranca, a serem avaliadas e aprovadas pela
Central de Registro de Contratos - CRC do DETRAN/RR.

8§ 4°, Deverdo implementar acfes planejadas para salvaguardar a integridade e a
confidencialidade nas redes, protegendo as unidades de armazenagem e transporte
de dados contra acesso ndo autorizado, mau uso e corrup¢do durante o transporte e
transmisséo.

§ 5°. Os custos relativos a transmisséo eletronica dos dados conforme 8s 3°. e 4°.
serdo de responsabilidade integral das instituicées financeiras e entidades credoras

da garantia real.

DO ARMAZENAMENTO DAS INFORMACOES PELA CENTRAL DE REGISTRO DE
CONTRATOS - CRC DO DETRAN/RR.

Art. 4°, O armazenamento dos dados citados no art. 3° pela Central de Registro de
Contratos - CRC do DETRAN/RR dar-se-a em sistema informatizado préprio, por
cOpia, microfilme ou qualquer outro meio eletrénico, magnético ou Optico, ou ainda

em livro préprio, com folhas numeradas, gerado eletronicamente, que garantam a
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seguranca quanto a adulteracdo e manutencdo de conteddo, utilizando-se nesse
caso, certificacdo digital.

8§ 1° Os dados constantes do registro dos contratos serdo mantidos em banco de
dados e arquivados em meios magnéticos, reproduzidos no minimo em duas
unidades de armazenamento, e que garantam o0s requisitos de seguranca quanto a
adulteracdo e manutencado do seu conteudo, contendo, no minimo: protecédo firewall;
antivirus (contra virus, worms, spywares, entre outros); garantia de reserva,
recuperacdo de programas e de dados; armazenamento por criptografia; plano
estratégico de contingéncia para recuperacdo de dados, incluindo testes de
restauracdo de back-ups; utilizacdo de logins e senhas devidamente criptografadas;
e registro do historico de manutencdes e alteragdes de dados, sendo que
obrigatoriamente serdo mantidas nas dependéncias da Central de Registro de
Contratos - CRC do DETRAN/RR.

§ 2° A Unidade principal de arquivamento e armazenagem dos dados devera ter
infra-estrutura técnica e estrutural que contenha, obrigatoriamente, sistema de
climatizacdo, monitoramento e gerenciamento do ambiente, sistemas distintos de
fornecimento de energia elétrica e combate a incéndio e controle de acesso em
varios niveis, garantia que dados sejam protegidos contra destruicdo acidental ou
intencional, possuir acdes planejadas para identificar e prevenir influéncias de
falhas de software, além de garantir um sistema de alarme e intervencdo mediante a
aplicacdo de mecanismos de reacdo apropriados e, preferencialmente
automatizados, definicdo das zonas de seguranca e areas de circulagao e controle

de entrada e permanéncia das pessoas nas zonas de seguranca.

DO REGISTRO DOS CONTRATOS PELA CENTRAL DE REGISTRO DE
CONTRATOS - CRC DO DETRAN/RR

Art. 5° Para a realizacdo dos servi¢cos de registro de contratos, nas modalidades
previstas no art. 2° da Portaria 0780/2010, a Central de Registros de Contratos -

CRC do DETRAN/RR observara os seguintes procedimentos:
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I. Para o registro dos contratos na forma do disposto no art. 2°, inciso I,
Portaria 0780/2010, que trata do PEP - Processo Eletrbnico Precario, com
posterior envio do contrato fisico e o consequente lancamento de gravame

serdo adotados os seguintes procedimentos:

a) Acatar as informacdes enviadas pelo credor por meio eletrbnico,
desde que obedecido o disposto no art. 3° desta Instrucédo

Normativa;

b) Registrar a titulo Precario os contratos cujos dados tenham sido

eletronicamente recebidos visando agilizar a liberagdo do CRV;

c) Receber a transacao eletrénica complementar das informacdes do
contrato na forma prevista no Manual de Transacdo do Sistema de

Registro de Contrato de Veiculos de Roraima- Médulo Credor;
d) Conferir os contratos recebidos;

e) Registrar os Contratos, em carater definitivo, incluindo sua
digitalizacdo, indexacdo e geracdo da sua inclusdo no livro de

registro eletrénico proprio;
f) Arquivar fisica e digitalmente, os contratos levados a registro;

g) Disponibilizar eletrédnica e digitalmente os contratos e as certiddes

de registro destes;

h) Expedir Certiddo de Registro de contratos de financiamento de
veiculos automotores que serdo fornecidas aos interessados,
mediante requerimento por escrito da instituicdo financeira ou
entidade credora da garantia real ou do tomador do financiamento,
consorciado ou arrendatario, ou ainda por ordem judicial, solicitacao

policial ou do Ministério Publico.

II. Para o registro dos contratos na forma do disposto no art. 2°, inciso IlI,

Portaria 0780/2010, que trata do Processo Administrativo mediante
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recebimento fisico do contrato, com insercao eletrénica dos dados no balcao e
0 consequente lancamento de gravame, serdo adotados o0s seguintes

procedimentos:

a) Receber as solicitagdes, conjuntamente com o0s documentos
originarios, para registro dos contratos mediante a utilizacdo do
formulario especifico, anexo Il, observadas as especificacbes do art.

3° desta Instrugdo Normativa,;

b) Conferir os contratos e demais documentos recebidos com as

informacdes preenchidas no formulario especifico;

c) Proceder a andlise das vias do instrumento contratual e demais

documentos recebidos;

d) Proceder ao processamento dos contratos e demais documentos
recebidos, incluindo sua digitalizagdo, indexacdo e geracdo da sua

inclusédo no livro de registro eletrénico préprio;

e) Proceder ao registro, em carater definitivo, do contrato possibilitando

a insercdo do correspondente gravame;
f) Arquivar fisica e digitalmente, os contratos levados a registro;

g) Disponibilizar eletrédnica e digitalmente os contratos e as certiddes

de registro destes;

h) Expedir Certiddo de Registro de contratos de financiamento de
veiculos automotores que serdo fornecidas aos interessados,
mediante requerimento por escrito da instituicdo financeira ou
entidade credora da garantia real ou do tomador do financiamento,
consorciado ou arrendatario, ou ainda por ordem judicial, solicitacao

policial ou do Ministério Publico.
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Art. 6°. O protocolo da Central de Registro de Contratos - CRC do DETRAN/RR
funcionara nas dependéncias do edificio sede do DETRAN/RR, situado Av.
Brigadeiro Eduardo Gomes, 4214 - Aeroporto, Roraima-RR, com atendimento ao
publico de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 14:00h.

Paragrafo Unico: Por ocasido da entrega de contratos no Protocolo da Central de
Registro de Contratos - CRC do DETRAN/RR, estes deverdo ser organizados e
classificados no mesmo ordenamento utilizado na confeccdo do Protocolo de

entrega de contratos, Formulario Anexo | desta Instru¢cdo Normativa.

Art. 7° Para registro dos contratos as Instituicbes Financeiras e Entidades

Credoras da Garantia Real deverdo observar e cumprir os seguintes procedimentos:
I. Repassar ou enviar as informacBes constantes do art. 3° desta Instrucéo
Normativa, observado o disposto no art. 2° da Portaria 0780/2010;
II. Efetuar o pagamento dos custos para a realizagcdo do servi¢co de registro
dos contratos. Estes custos sdo compostos pelas seguintes atividades:
Recebimento, tratamento, armazenamento e recuperacdo das informacdes
eletrénicas enviadas pelas Instituicdes financeiras e entidades credoras da
garantia real, recebimento, triagem, indexacdo, digitacdo, digitalizacéo,
armazenamento e recuperacdo dos contratos fisicos enviados pelas
instituicbes financeiras e entidades credoras da garantia real, outras
atividades relativas a seguranca e pronta disponibilidade das informacdes e
dados. A cobranca dos custos da prestacdo dos servicos de registro,
conforme acima, sera efetuado em periodos mensais com prazos de
pagamento em mais dez dias apds o fechamento.
IIl. Efetuar a entrega dos contratos e demais documentos acessoOrios, que
permitam a identificacdo de todas as informacdes constantes no art. 6° e
respectivas alineas da Portaria 0780/2010, no protocolo da Central de
Registro de Contratos - CRC, nas seguintes hipoteses:

a) Em até 72 horas, conforme disposto na Portaria 0780/2010, no art.

[P

8°, inciso I, alinea “b” e inciso Il, alinea “c”;
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b) Em até 60 dias apés o envio da informacdo eletrébnica, conforme

disposto na Portaria 0780/2010, no art. 8°, inciso Il, alinea “b";

c) Na utilizacdo da modalidade prevista na Portaria 0780/2010, no art.

2%, inciso IlI.

8§ 1° A ndo observacdo de qualquer um dos procedimentos acima descritos
ensejara, a ndo consecucao do servigco de registro ou a baixa do mesmo, sendo
passivel de exclusdo o gravame correspondente.

§ 2°. Deverdo ser observadas e cumpridas as normas técnicas contidas nos Manuais
de Transacdo e Comunicacdo do Sistema de Registro de Contratos e demais
documentos técnicos emitidos pela Central de Registro de Contratos - CRC do
DETRAN/RR.

8§ 3° As alteragbes, aditivos contratuais de qualquer natureza ou distratos,
ensejardo sempre a obrigatoriedade de realizacdo de procedimento de novo
registro, devendo ser obedecidos os ritos, custos e prazos ja estabelecidos para

cada ato.

Art. 8° Os contratos registrados serdo mantidos em arquivo digital de forma
permanente e em arquivo fisico pelo periodo de 10 (dez) anos contados do registro

original.

Art. 9°. Sera de inteira e exclusiva responsabilidade das instituicdes financeiras e
entidades credoras da garantia real, a veracidade das informagcBes prestadas
eletronicamente contendo os dados dos contratos registrados e a inclusdo do
gravame por meio eletrénico, inexistindo para o DETRAN/RR obrigacdes de
gualquer natureza em relacdo ao devedor ou a terceiros.

8§ 1° Na hipotese de erros referentes aos dados informados pelas instituicdes
financeiras e entidades credoras da garantia real que impliguem na averbacdo ou
emissdo de um novo registro, caberd a empresa ou entidade responsavel pelo erro o
pagamento do preco de um novo registro.

8§ 29 Na hipétese de erros referentes aos dados informados relacionados com o

registro do contrato e a inclusdo de gravame, de responsabilidade exclusiva das
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instituicbes financeiras e empresas credoras da garantia real, que impliguem na
emissdo de um novo Certificado de Registro de Veiculo - CRV cabera a instituicdo
ou entidade responsavel pelo erro o pagamento da taxa de re-emissdo do
documento.

§ 3° Sendo constatado indicios de divergéncia de dados, situacdes irregulares, ou
vicios que maculem a validade das informacdes encaminhadas para registro pelas
instituicdes financeiras e entidades credoras da garantia real, sera instaurado
processo administrativo para apuracao que podera resultar no cancelamento do
registro e na exclusdo do correspondente gravame, desde que notificado o credor
da garantia real, que, caso ndo se pronuncie no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contados do recebimento da notificacdao, sera considerado omisso ou remisso para
todos os fins de direito.

8§ 4° Os cancelamentos de informacdes eletrbnicas encaminhadas para registro
serdao acatados e ndo serdao passiveis de pagamento, e se pagos, serao
reembolsados, desde que o cancelamento seja realizado no prazo de 15 dias da

inclusdo da informacéao eletrénica dos dados para registro, por chassi.

Art. 10°. A notificacdo de que trata o 8 3° do art. 9° da presente Instrucéo
Normativa podera ser efetuada por uma das seguintes modalidades:
I. Notificacdo de Instauracdo de Processo Administrativo, emitida em modelo
proprio, a ser encaminhada via postal, mediante AR ou outro meio controlado
de entrega.
II. Frustrada a Notificacdo formalizada nos termos do inciso anterior sera
publicado Edital de notificacdo no Diario Oficial do Estado de Roraima.
Paragrafo Unico: Com vistas a otimizar e agilizar os prazos para resolucdo de
eventuais pendéncias, o DETRAN/RR, podera ainda utilizar-se das modalidades

de notificagcdo abaixo relacionadas, de forma complementar:

a) Publicacdo em lista no formato de edital, no endereco eletrénico
http://www.detran.rr.gov.br, Site Oficial do DETRAN/RR.
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b) Encaminhamento da Notificacdo por e-mail para o enderecgo
eletrénico especifico informado pela empresa credora de garantia

real no ato de seu cadastramento ou recadastramento para esse fim.

Art. 11° As Instituicdes Financeiras e demais Empresas Credoras da garantia real,
deverdo adequar-se a Portaria 0780/2010, a esta Instrugcdo Normativa e demais
Normativos complementares para operacionalizar o Registro de Contratos, a contar

do prazo de 90 dias da publicacdo da Portaria 0780/2010.

Art. 12° Revogam-se as disposicdes em contrario, em especial a Instrucao
Normativa n® 001, de 02 de Junho de 2010.

Art. 13°. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data da sua publicacéo.

Boa Vista — RR, 23 de Agosto de 2010.

JORGE EVERTON BARRETO GUIMARAES
Diretor Presidente
DETRAN/RR
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ANEXO |

(MODELO)

CNPJ:

NUMERO CONTRATO

NOME FINANCIADO

Entrega ao Detran: ....

Entrega para Registro:
ASSINATUIA FINANCEITA . oottt ettt et es
ASSINATUNA R CE P CAD:. Lttt ettt ettt et ettt et

Assinatura Central de RegiStro: ... e

..... U
......... PR A
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ANEXO Il - FORMULARIO DE PEDIDO DE REGISTRO DE CONTRATO

| Tipo Operagdo: | | Financiamento | | Consorcio | | Leasing

Chassi:

© | Ndmero do Motor:

3 | Veiculo Novo: |ssM | |Nao | PlacaVeiculo: |

& | codigo Renavam:
Ano Fabricagio: | Ano Modelo: |
CNPJ: |
Nome: |

& | Enderego: |

]

S | Namero: | Complemento: |
Bairro: Municipio:
UF: | | CEP: | Telefone: [ (0 ) |
CPF / CNPJ: |
Nome: |

S | Enderego: |

a

g Numero: | Complemento:
Bairro: Municipio:
UF: | | CEP: | Telefone: | o ) |
NGmero Contrato: | Data Contrato: |
Quantidade Parcelas: Arrendamento Mercantil
Taxa Juros Més: Tipo Reserva de Dominio

o Taxa Juros Ano: Gravame: Alienacdo Fiduciaria

< | Juros Multa: Sim Néo Penhor

£ | Mora Dia: Sim N&o Taxa Contrato:

S | Taxa Juros Multa Valor Mora Dia:

Q | Taxa Juros Moratorio Més: Sim Ndo | TaxaJuro Mora Més:

Q| Taxa Multa Moratoria: Sim Ndo | Taxa Multa Moratéria:

3 Valor Total Financiamento:

S | Valor IOF: | valor Parcela: |
Data Vencimento 12 Parcela: Data Vencimento Ultima Parcela:
Data Liberacdo Crédito: UF Liberacao Crédito:
Indices: | | Municipio Liberago Crédito:
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Numero Grupo Consorcio:

Numero Cota Consorcio: Numero Aditivo Contrato
Penalidade: | Sim | [ N&o Data Aditivo Contrato
Penalidade:

Comiss&o: | Sim | [ N&o | Valor Comisséo: |

Total Taxa Administragdo Contratada:

Fundo Reserva Previsto:

Valor Saldo Devedor:
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