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GOVERNO DO ESTADO DE RORAIMA
Departamento Estadual de Transito de Roraima
“Amazonia — Patrimonio dos Brasileiros”

PORTARIA N°410/08-GAB/DETRAN-RR Boa Vista, 05 de junho de 2008.

“ Dispde sobre o credenciamento de Despachantes, junto
ao DETRAN/RR e da outras providéncias’.

O Diretor Presidente do Departamento Estadual de Transito de Roraima —
DETRAN-RR, no uso da atribui¢&o conferida pelo art. 12, inciso X1V, da Le Estadua n° 338, de
28 de junho de 2002; e

CONSIDERANDO que o servico de despachante é relevante para o usuario do
DETRAN/RR;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar a atividade de Despachantes
junto a0 DETRAN/RR;
RESOLVE:
Art. 1° — Estabelecer regras para o credenciamento de Despachantes junto a este Departamento
Estadual de Transito — DETRAN/RR.

Art. 2° — SO serdo recepcionados neste DETRAN/RR documentos apresentados diretamente pelo
usuario ou seu procurador ou despachante credenciado naforma desta Portaria.

Art. 3° — Ficadenominado Credenciado o despachante e Credenciada a empresa.

Art. 4° — O credenciamento de despachantes junto a0 DETRAN/RR sera condicionado aos
requisitos e exigéncias desta Portaria.

_CAPITULO
DAS CONDIGCOES DE CREDENCIAMENTO

SECAOI
DA PESSOA JURIDICA
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Paragrafo unico. Empresas congtituidas em sociedade poderdo credenciar todos os sbcios-
proprietarios.

Art. 6° — A solicitagdo de credenciamento sera dirigida ao Diretor Presidente do DETRAN/RR, por
meio de requerimento, conforme anexo | eIl desta Portaria.

Art. 7° — Anexos ao requerimento para o possivel credenciamento devem constar 0s seguintes
documentos da empresa, apresentados em copias reconhecidas em cartorio:

| — Contrato Social ou outro ato de constitui¢do da Empresa previsto em Lei;

Il — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica— CNPJ;

[l — Alvara de Funcionamento;

IV — Escritura ou Contrato de L ocacéo do imével onde funciona a Sede ou Filial da Empresa;

V — Laudo de vistoriado Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Roraima;

VI — Certidao Negativa de Faléncias ou Concordatas;

VI — Certidéo Negativa de Débitos (INSS), relativos as Contribuicbes Sociais;

VIl — Certiddo de regularidade do FGTS, em nome da pessoa juridica, expedida pela Caixa
Econdmica Federdl;

IX — Certiddo Negativa da Justica Federal da pessoa juridica;

X — Certiddo Negativa da Receita Federal da pessoa juridica;

X1 — Certiddo Negativa da Secretaria de Estado da Fazenda da pessoa juridica;

X1l — Certidéo Negativa da Prefeitura de domicilio da pessoa juridica;

Xl — Planta baixa, na escala 1:100, das instalagbes fisicas, acompanhada da relacdo dos
equi pamentos existentes, inclusive telefone;

X1V —Termo de Adesdo as normas ditadas nesta Portaria, conforme Anexo I11;

XV — Declaragéo do tamanho do escritdrio em metros quadrados, conforme Anexo V.

Paragrafo unico. Os documentos gerados via Internet serdo certificados como verdadeiros por
servidor do DETRAN/RR, membro da Comissdo de Credenciamento.

SECAO I )
DOS REQUISITOS DA PESSOA FiSICA

Art. 8% — O credenciamento quanto a pessoa fisica, que deve ser vinculada a credenciada, dar-se-a4
mediante 0 cumprimento dos seguintes requisitos, que serdo comprovados mediante copias
autenti cadas, anexadas ao requerimento para credenciamento:

| — Ser brasileiro maior de 18 anos,

Il — 28 Bdgem estar quites com as obrigagcdes militares e eletorais;

Ne boa salide fisica e mental;

ETRAN
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VII — Néo exercer cargo, funcdo publica ou emprego publico, em quaisquer das esferas da
administracdo publica federal, estadual e municipal.

SECAO Il )
DOSDOCUMENTOS DA PESSOA FiSICA

Art. 9° — Os seguintes documentos, autenticados em cartdrio, quanto a pessoa fisica, deverdo ser
anexados ao requerimento de credenciamento:

| — Copiado Cadastro de Pessoa Fisica;

Il — Copia da cédula de identidade;

[l — Cépiado Certificado de reservista, se homem;

IV — Copia do titulo de eleitor, com prova de votacdo no primeiro e segundo turno, das Ultimas
eleicOes ou de justificativa em caso de ndo ter votado;

V — Laudo médico atestando boa salide mental e fisica (original);

VI — Certidao negativa de antecedentes criminais da justica estadual e federal;

V11 — Cépiade conclusdo do ensino médio ou diploma de curso superior;

VIl — Cépiado comprovante de residéncia do(s) proprietario(s) ou contrato de aluguel;

I X — Certiddo negativa da Receita Federal, Estadual e Municipal;

X — Declaragéo de que ndo exerce cargo, emprego ou funcdo publica, conforme Anexo V;

X1 =02 (duas) fotos 3x4 atualizadas e coloridas;

XIl — Copiada Carteirade Trabalho e Previdéncia Social assinada pela Credenciada.

§ 1°. O credenciamento seré& fornecido atitulo precéario e mediante o interesse publico.

§ 2°. O credenciamento ser& fornecido ap0s aprovacdo de vistoria técnica no local onde funcionara
0 escritdrio, recolhimento da taxa de credenciamento e publicado em Portariado DETRAN/RR.

§ 3°. Caso a empresa sgja representada por procurador, 0 mesmo devera apresentar os documentos
exigidos nosincisos| a Xl.

) CAPTTULQII
DAS CONDICOES PARA RENOVACAO DE CREDENCIAMENTO

Art. 10 — O credenciamento sera de 12 (doze) meses, devendo ser renovado anua mente, mediante
as congdicoes estabelecidas no artigo 7°, incisos | a XII e artigo 9°, incisos | a X. A mencionada
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§ 2°. A ndo renovacdo do credenciamento, implicara automati camente no descredenciamento.

§ 3°. A renovagdo do credenciamento far-se-a mediante requerimento, conforme Anexos VI e VIl e
sera concedido via portaria do DETRAN/RR, ap0s a devida vistoria técnica e recolhimento do
encargo de credenciamento.

CAPITULO I
DASINSTALAGOESE EQUIPAMENTOS

Art. 11 — A credenciada deverd possuir estrutura minima de 15m?, além de érea destinada ao
banheiro.

Art. 12 — A credenciada devera possuir os seguintes recursos de informatica e os equipamentos
minimos descritos a seguir:
| — Microprocessador P4 ou similar; Memoria Caché 256k 2.8GHZ; Memdria RAM de 512MB;
Unidade de CD-ROM 52X; Unidade de HD 20GB; Unidade de disco Floppy drive de leitura e
gravacdo de 3.5"; Teclado 107 padrdéo ABNT2 ou compativel; Mouse; Placa de Rede padréo
Ethnert 10/2100 Mbits; Monitor de video padréo;
Il — Impressora com velocidade minima de impressao 8 ppm, e qualidade para impressdo em preto,
e no minimo 2400 x 1200 dpi;
I11 — Provedor de acesso a Internet, com alto grau de acessibilidade, confiabilidade e seguranca;
IV — Instalagdo de antivirus, atualizado freqlientemente;
V — Cadeiras fixas, poltronas ou sofas de espera;

— Aparelho de ar condicionado ou central de ar;
VIl — Bebedouro, geladeira ou frigobar;
V11l —Banheiro com instalagbes adequadas e devidamente higienizado;
IX — Arquivo para documentos, devidamente organizado;
X —Mesa de escritério;
X1 —Mesa para computador.

Paréagrafo unico. As notas fiscais, relacionadas a aguisicdo dos equipamentos de informaética
deverdo estar disponiveis na Credenciada para eventuais verificagdes do DETRAN/RR.

Art. 13 — Ascredenciadas, parafuncionar, deverdo ter afixado em local visivel aos clientes, portaria
de credenciamento do DETRAN/RR.

CAPITULO IV
DOSPROCEDIMENTOSADMINISTRATIVOS

real [ z vistoria na empresa, por uma comissdo instituida para este fim, por servidores do
DETRAN/RR, nomeados pelo Diretor Presidente através de Portaria.
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Art. 15 — Nas inspecgdes e vistorias sera verificado o atendimento de todos os requisitos e condicdes
constantes nesta Portaria e na legislag&o vigente.

Art. 16 — Aprovada a inspegdo e/ou vistoria e recolhido o encargo de credenciamento, sera
expedido pelo Diretor Presidente, o ato de credenciamento da empresa, com validade de 12 (doze)
Meses, renovavels por iguais e sucessivos periodos, desde que atendidas todas as exigéncias desta
Portaria, dalegislacdo em vigor e no interesse da administracéo publica.

_ CAPITULOV
DOS DEVERES E OBRIGAGCOES DA CREDENCIADA E DO CREDENCIADO

Art. 17 — S80 deveres e obrigagOes da credenciada e do credenciado:

| — Os credenciados deverdo reparar corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou parte, 0s
documentos em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes da execucéo dos
servigos de sua responsabilidade, sem que haja qualquer 6nus ou responsabilidade para o
DETRAN/RR;

Il — Os credenciados sero responsaveis por todas as informacgGes contidas nos cadastros,
respondendo por irregularidades em formularios constantes de processos, ou mesmo pela fata de
documentos que venham culminar com o atraso na execucao dos servicos,

[l — Os credenciados que derem causa a prejuizos processuais ficardo obrigados a recolher o preco
do servico a ser executado novamente;

IV — Os expedientes agenciados pelos credenciados deverdo conter, obrigatoriamente, o carimbo
padronizado, de acordo com as especificacbes constantes do Anexo VIII;

V — Os documentos inerentes a atividade dos credenciados deverdo ser preenchidos por meio
magnético;

VI — Entrar em exercicio no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o credenciamento, sob pena de
perda automatica do mesmo;

VIl —Manter em lugar visivel ao pablico, sem rasuras, tabela de honorérios;

VIl —Manter em lugar visivel ao publico a portaria de credenciamento emitida pelo DETRAN/RR;

IX — Portar a altura do peito, quando em servico, cracha de identificagdo emitido pela Credenciada,
de acordo com os padrdes estabelecidos pelo DETRAN/RR, onde constara nome da credenciada e
do credenciado, bem como a identificagcdo de despachante, conforme Anexo IX;

X — Exibir sempre gue solicitado por servidor do DETRAN/RR seu cracha de identificagao;

X1 — Fornecer aos seus clientes recibos das documentagdes entregues,

XI1I — Egrnecer aos seus clientes recibos da importancia que Ihe forem pagas,

eNAr-se a fiscalizagdo, exibindo os documentos solicitados;
Tfj-}l\l er de forma discreta e urbana;

A ar-se adequadamente;

omunicar a0 DETRAN/RR, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, o encerramento de suas
atividades, ateracdo do contrato social, mudanca de endereco ou nimero tel efonico.
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Art. 18 — E vedado aos credenciados:

| — Delegar a outrem suas atividades, salvo se devidamente credenciado;

Il — Aceitar o patrocinio de interesses alheios a suas atribuicdes junto ao DETRAN/RR,;

[l — Exigir atendimento preferencial junto ao DETRAN/RR,;

IV — Angariar ou manter pessoa paraformalizar contatos no recinto do DETRAN/RR;

V — Manter em seu poder material que deva ser usado pelo DETRAN/RR ou atrasar o tramite de
processos sob sua responsabilidade;

VI — Agir de forma a causar prejuizos ao erario, a0 DETRAN/RR, a outros credenciados ou aos
usuarios,

VIl — Praticar ato de improbidade administrativa ou qualquer outro crime no exercicio de suas
atividades.

8§ 1°. Em hipotese alguma serdo aceitos documentos contendo rasuras ou ressalvas.

8§ 2°. As empresas credenciadas receberdo diretamente do usuario os valores referentes ao
fornecimento de servigos executados, ndo ocorrendo em nenhum caso a interferéncia do
DETRAN/RR.

CAPITULO VI
DO ASPECTO DISCIPLINAR

Art. 19 — Pela conduta irregular, os credenciados poderdo responder civil, pena e
administrativamente pela falta cometida.

Art. 20 — Caberda a0 DETRAN/RR ou a autoridade competente propor a abertura de sindicancia,
processo administrativo ou auditoria, para apuragdo de irregularidade envolvendo os credenciados.

Art. 21 — Administrativamente poderdo ser aplicadas aos credenciados as seguintes penalidades:
| — Adverténcia por escrito;

I — Suspensdo do exercicio das atividades por até 30 (trinta) dias;

Il — Cassacéo do Credenciamento.

Art. 22 — A adverténcia por escrito sera aplicada nos casos dos credenciados descumprirem o artigo
17incisosl aV, VIl aXVll e

| —Faltar com urbanidade ao seu cliente ou a servidores desta Autarquia;

o0s setores do DETRAN/RR sem a autorizacéo da respectiva chefia;

I I'E'l'h 2\|§|’ zelo e presteza no desempenho dos negdcios a seu cargo;

Semmesdy? propaganda contréria a ética profissional;

sigilo profissional €/ou prejudicar os interesses confiados aos seus cuidados.

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE RORAIMA — DETRAN/RR
GABINETE DA PRESIDENCIA
Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 4214, Aeroporto

Boa Vista — Roraima CEP 69.310-005
Telefone: (95) 3621-3701 Fax (95) 3621- 3700



; " \
GOVERNO DO ESTADO DE RORAIMA
Departamento Estadual de Transito de Roraima
“Amazonia — Patrimonio dos Brasileiros”

Art. 23 — A suspensdo sera aplicada pelo prazo de até 30 (trinta) dias nos casos de os credenciados
descumprirem o artigo 18, incisos |, 11, 111, 1V, V €

| —Reincidir em faltas punidas com adverténcia no periodo de 12 (doze) meses;

Il — Auxiliar ou facilitar, por qualquer meio, o exercicio da profissdo aos que estiverem proibidos
ou impedidos de exercé-lg;

1l — Abandonar o servigo contratado, sem avisar expressamente o cliente, com antecedéncia
minimade 10 (dez) dias;

IV —Incidir em erros reiterados que evidenciem desidia ou inépcia profissional;

V — Dificultar, sobre qualquer pretexto, a fiscalizagdo do DETRAN/RR sobre assuntos de sua
competéncia;

V1 —Inserir no seu documento de credenciamento dados inexatos ou ficticios;

VIl — Dar entrada em documentos agenciados por Despachantes que tiveram os credenciamentos
SUSPENsos ou cassados;

VIl — Apresentar-se, quando no exercicio da fungdo, com sinais de embriaguez ou sob efeito de
substancia entorpecente;

IX — Entregar a0 DETRAN/RR documentos e€/ou processos em desacordo com a legislacdo vigente;
X —Deixar de cumprir as determinacdes baixadas pelo DETRAN/RR relacionados a sua atividade.

Art. 24 — A cassagdo do credenciamento ocorrera nos casos em gue os credenciados descumprirem
o artigo 18, incisos VI e VII, bem como cometerem as seguintes infracoes:

| —Reincidir em faltas punidas com suspensao no periodo de 24 (vinte e quatro) meses,

I — Participar em artigos jornalisticos caluniosos ou injuriosos sobre o DETRAN/RR;

Il — Participar de negdcios ilicitos ou quaisquer transacfes prejudiciais ao DETRAN/RR ou ao seu
contratante;

IV — Recusar-se a cumprir o determinado nesta Portaria.

Art. 25 — Os atos praticados pelos credenciados, no exercicio de sua atividade profissional, que
resultem em prejuizos, de qualquer natureza, a0 DETRAN/RR e aos usuarios de seus servicos,
previstos ou ndo nesta Portaria, serdo objetos de apuracéo por sindicancia, processo administrativo
ou auditoria e os responsavels poderdo sofrer as sancles cabiveis, garantido-lhes o direito a ampla
defesa e ao contraditorio.

Art. 26 — As aplicagOes das penalidades previstas nesta Portaria, sd0 de competéncia do Diretor
Presidente do DETRAN/RR.

g8 1° definicdo da penaidade deverd considerar os antecedentes dos credenciados, as
3RCi as que envolveram o fato apurado e os prejuizos decorrentes da infragdo cometida, bem
D0 o rodercussao que o fato causou a reputacdo do DETRAN/RR e, sobretudo, aos interesses
.I?fTRAN

ORANES

§ 2°. ¥4 hipotese de verificacdo de infragfes, as quais sdo cominadas as penalidades de suspensdo
ou cassacao do credenciamento, a credenciada e o credenciado poderdo ter previamente suspensa
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suas atividades, até o encerramento do processo, mediante decisdo do Diretor Presidente do
DETRAN/RR.

§ 3°. O credenciado e a credenciada que tiverem o credenciamento cassado, ndo poderéo exercer a
atividade ou participar como socio, acionista, proprietario, empregado ou sob quaisquer
circunstancias de credenciada junto a0 DETRAN/RR por um periodo de 02 (dois) anos, salvo se
comprovados fatos posteriores que 0s inocentem.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOESFINAIS

Art. 27 — Os credenciados deverdo, obrigatoriamente, atender as orientagdes dadas pelo
DETRAN/RR que visem ao controle do exercicio da atividade de Despachante.

Art. 28 — As empresas atualmente credenciadas terdo 180 (cento e oitenta) dias para se adequarem
as exigéncias desta Portaria.

Art. 29 — Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 30 — Revogam-se as disposi¢des em contrario.

CiICERO HERIO CARREIRO BATISTA
Diretor Presidente
DETRAN/RR
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ANEXO |
SENHOR DIRETOR PRESIDENTE DO DETRAN/RR
REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO PESSOA JURIDICA

Razado Social:

CNPJ:

Nome fantasia:

Sécios/ proprietério:

Endereco: N°

Bairro: Cidade: CEP:

Telefone(s):

Vem requerer andise e avaliagdo para credenciamento, conforme documentagdo anexa.

Nestes Termos,
Pede Deferimento.

BoaVista-RR,.......... de .o de...........

Nome e assinatura dos socios ou proprietério reconhecida em cartério.

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE RORAIMA — DETRAN/RR
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ANEXO [1I

SENHOR DIRETOR PRESIDENTE DO DETRAN/RR

SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO PESSOA FiSICA

Razado Social:

CNPJ:

Nome fantasia:

Endereco: N°

Bairro: Cidade: CEP:

Telefone(s):

Vem requerer andlise e avaliacdo para credenciamento do(a) Senhor(a)

, paraatuar como despachante,

conforme documentacdo anexa.

Nestes Termos,
Pede Deferimento.

BoaVista-RR,.......... [0 [T de...........

Nome e assinatura dos socios ou proprietério reconhecida em cartério.

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE RORAIMA — DETRAN/RR
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ANEXO I11

TERMO DE ADESAO

Raz&o Social:
CNPJ:
Nome fantasia
Endereco: N°
Bairro: Cidade: CEP:
Telefone(s):

Declara que adere aos termos da Portarian®__ /2008.

BoaVista-RR,.......... [0 [T de...........

Nome e assinatura dos socios ou proprietério reconhecida em cartério.
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ANEXO IV

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que o escritorio onde funcionara a empresa de
despachantes ,

(nome da empresa)
inscrita sob o CNPJ , localizada
(endereco)
possui tamanho de metros quadrados.
BoaVistaRR,.......... (0 [ de........

Nome e assinatura dos socios ou proprietério reconhecida em cartério.
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ANEXO V

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins que ndo exerco cargo, fungdo ou emprego publico em Entidade
da Administracdo direta ou indireta, Federal, Estadual ou Municipal.

BoaVista-RR,.......... de .o de..........

Nome e assinatura dos scios ou proprietério reconhecida em cartério.
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Boa Vista — Roraima CEP 69.310-005
Telefone: (95) 3621-3701 Fax (95) 3621- 3700
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GOVERNO DO ESTADO DE RORAIMA
Departamento Estadual de Transito de Roraima
“Amazonia — Patrimonio dos Brasileiros”

ANEXO VI
SENHOR DIRETOR PRESIDENTE DO DETRAN/RR
REQUERIMENTO DE RENOVACAO DE CREDENCIAMENTO PESSOA JURIDICA

Razé&o Social:

CNPJ:

Nome fantasia:
Sécios/ proprietério:
Endereco: N°
Bairro: Cidade: CEP:
Telefone(s):

Vem requerer andlise e avaliagdo para renovacdo de credenciamento, conforme documentacéo
anexa.

Nestes Termos,
Pede Deferimento.

BoaVista-RR,.......... de .o de...........

Nome e assinatura dos socios ou proprietério reconhecida em cartério.

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE RORAIMA — DETRAN/RR
GABINETE DA PRESIDENCIA
Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 4214, Aeroporto

Boa Vista — Roraima CEP 69.310-005
Telefone: (95) 3621-3701 Fax (95) 3621- 3700
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GOVERNO DO ESTADO DE RORAIMA
Departamento Estadual de Transito de Roraima
“Amazonia — Patrimonio dos Brasileiros”

ANEXO VII
SENHOR DIRETOR PRESIDENTE DO DETRAN/RR

REQUERIMENTO DE RENOVACAO DE CREDENCIAMENTO PESSOA FiSICA

Razé&o Social:

CNPJ:

Nome fantasia:
Socios/ proprietario:
Endereco: N°
Bairro: Cidade: CEP:
Telefone(s):

Vem requerer andlise e avaliacdo para renovacao de credenciamento do(a) Senhor(a)
, paraatuar como despachante, conforme

documentac&o anexa.
Nestes Termos,

Pede Deferimento.

BoaVista-RR,.......... de .o de......

Nome e assinatura dos socios ou proprietario reconhecida em cartério.

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE RORAIMA — DETRAN/RR
GABINETE DA PRESIDENCIA

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 4214, Aeroporto
Boa Vista — Roraima CEP 69.310-005
Telefone: (95) 3621-3701 Fax (95) 3621- 3700
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GOVERNO DO ESTADO DE RORAIMA
Departamento Estadual de Transito de Roraima
“Amazonia — Patrimonio dos Brasileiros”

ANEXO VIII

ESPECIFICACAO DO CARIMBO

NOME DO DESPACHANTE
NOME DO ESTABELECIMENTO
N° DO CREDENCIAMENTO

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE RORAIMA — DETRAN/RR
GABINETE DA PRESIDENCIA
Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 4214, Aeroporto

Boa Vista — Roraima CEP 69.310-005
Telefone: (95) 3621-3701 Fax (95) 3621- 3700
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GOVERNO DO ESTADO DE RORAIMA
Departamento Estadual de Transito de Roraima
“Amazonia — Patrimonio dos Brasileiros”

ANEXO IX

CRACHA DE IDENTIFICACAO FUNCIONAL EM PVC

DIMENSOES:

Material: PVC
Largura: 05cm
Altura: 10 cm

MODELO:
FRENTE

FOTO COLORIDA 3X4
NOME DO SOCIO/PROPRIETARIO/FUNCIONARIO
FUNCAO:
NOME DA EMPRESA

VERSO

NOME COMPLETO DO SOCIO/PROPRIETARIO/FUNCIONARIO
N° DA CARTEIRA DE IDENTIDADE
N° DO CPF

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE RORAIMA — DETRAN/RR
GABINETE DA PRESIDENCIA
Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 4214, Aeroporto

Boa Vista — Roraima CEP 69.310-005
Telefone: (95) 3621-3701 Fax (95) 3621- 3700



